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 الخدمات( وتقديم المستفيدين مع العلاقات تنظيم )سياسة

   3 من 1 الصفحة

 :تمهيد
 تععععنظم الععععي والإجعععع ا ات السياسععععات   الجعععع ا  عيعععع   بمحافظععععة الكعععع يم القعععع    تحفععععي  جمعيععععة  تضععععع

 حقعععععع    يكفعععععع  بمععععععا وخلافعععععع   ومتطعععععع عن وداعمععععععن مسععععععتفيدين مععععععن الأطعععععع ا  بجميععععععع علاقتهععععععا
 تحديععععععد ف  الأساسعععععع  المصععععععد  والعقعععععع د العمعععععع  أنظمععععععة وتشععععععك  الأطعععععع ا   هعععععع   وكافععععععة الجمعيععععععة
 المسععععععع ولية ودوحعععععععد الادا   ف  التقصععععععع   وتبععععععععات أدائهعععععععا وط يقعععععععة المتعاقعععععععدين وواجبعععععععات حقععععععع   
 يكفعععع  بشععععك  والخععععدمات العقعععع د هعععع   تنفيعععع  جعععع ا  مععععن تنشعععع  قععععد الععععي الخلافععععات تسعععع ية وط يقععععة
 .الجمعية مع العلاقة ذات الأط ا  حماية

 معععععععع العلاقعععععععات صعععععععي ة علععععععع   الجععععععع ا  عيععععععع   بمحافظعععععععة الكععععععع يم القععععععع    تحفعععععععي  جمعيعععععععة وت كععععععع 
 م اجعتهععععععا مععععععع العلاقععععععة  هعععععع   لتنظععععععيم  ليععععععة وضععععععع خععععععلا  مععععععن أول يععععععة لهععععععا وتضععععععع المسععععععتفيدين 

 .المستفيد حق    يكف  بما وتعميمها عليها والتعدي  باستم ا 
 :العام الهد 
 متابعععععععة عاليععععععة وجعععععع د  وسعععععع عة بإتقععععععا  الشعععععع ائ   كافععععععة  مععععععن للمسععععععتفيدين متميعععععع   خدمععععععة تقععععععديم

 كافعععععة  معععععع بالتععععععاو  تعععععتم العععععي والتحسعععععن التطععععع ي  م اصعععععلة علععععع  والعمععععع  حعععععا مومقت  متطلبعععععا م
 طلععععع  إلى الحاجعععععة دو  الطععععع    بأسعععععه  إلعععععيهم وال صععععع   الأهعععععدا   تحقيععععع  إلى لل صععععع   الجهعععععات
 .المستفيد
 :التفصيلية الأهدا 

  وحص لهم  .الإج ا ات تسهي  خلا  من الجمعية ف  المستفيد  الفئات وكافة المستفيد حاجة تقدي  •
 .ومشقة عنا  دو  المطل بة الخدمات كافة  عل 

 .المستفيد خدمة ف  الالكتونية الأسالي  بأحدث المتكاملة الخدمات تقديم •
 من واستفسا ا م المستفيدين تساؤلات مع يتناس  بما ملائم بشك  والإجابات المعل مات تقديم •

 .قن ات عد  خلا 
 .خدمت  انجاز  وس عة لظ وف  وتقدي ا   ل قت  حفاظا    قع م من  للمستفيد خدمة تقديم •
 المستم  والتحسن المقدمة الخدمة ج د   ل فع ك سيلة  المستفيد  ضا  قياس  عملية عل  التكي   •

 .الخدمة مقدم وأدا   خدمة تقديم لإج ا 
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 الخدمات( وتقديم المستفيدين مع العلاقات تنظيم )سياسة

   3 من 2 الصفحة

 الخدمة تقديم ف  المما ساتو  المعاي    أفض  تبني خلا  من بالجمعية المستفيدين وانتما  ثقة  زياد  •
 :يل  ما ط ي  عن وذلك للمستفيد
 .الجمعية ف   المقدمة الخدمات عن المستفيد لدى السائد  المفاهيم تصحي   •
 .خدمات من تقدم وما الجمعية نح  جديد  ايجابية وقناعات انطباعات تك ين •
 أ  علعععع  والت كععععد ذلععععك علعععع  والتشعععع يع المسععععتفيد لععععدى الخدمععععة تقيععععيم ثقافععععة نشعععع  •

 لا والتطععع ي  للتقععع يم أدا  أنهعععا حيععع  المسعععتفيد حقععع    معععن حععع  الخدمعععة جععع د  تقيعععيم
 .والتشه   للعقاب

 للمسعععععتفيدين خعععععدما ا تقعععععدم العععععي الأقسعععععام جميعععععع بعععععن الخدمعععععة جععععع د  ثقافعععععة نشععععع  •
 .الخا ج  أو الداخل 

 المقدمعععععععة الخعععععععدمات ون عيعععععععة بمسعععععععت ى للا تقعععععععا  إدا يعععععععة وتقنيعععععععات مفعععععععاهيم ابتكعععععععا  •
 عاليععععععة جعععععع د  ذات خععععععدمات تقععععععديم مع قععععععات علعععععع  القضععععععا  ومحاولععععععة للمسععععععتفيد

 مععععن للمسععععتفيد المقدمععععة للخععععدمات المسععععتم  والتحسععععن التطعععع ي  خععععلا  مععععن وذلععععك
 المستفيدين  أ ا  تلمس خلا 

 :المستفيدين مع للت اص  المستخدمة القن ات 
 الهاتفية الاتصالات •
 الاجتماع  الت اص  وسائ  •
 الخطابات •
 التط ع  خدمة •
 لل معية الالكتوني الم قع •

 :المستفيدين مع للت اص  المستفيدين علاقات لم ظف المتاحة الأدوات
 .لل معية الأساسية اللائحة •
 .الاجتماع  البح  خدمات دلي  •
 .للمستفيدين الدعم سياسة دلي  •

 :التالي بالشك  معاملات  لإنها  المست يات  مختلف عل  المستفيد مع التعام  ويتم
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 الخدمات( وتقديم المستفيدين مع العلاقات تنظيم )سياسة

   3 من 3 الصفحة

 
 وإعطععععععا  الاستفسععععععا ات جميععععععع علعععععع  والإجابععععععة واحععععععتام بلباقععععععة المسععععععتفيد اسععععععتقبا  •

 .الكاف  ال قت الم اجع
 مطابقععععععة الم ظععععععف وعلعععععع  المطل بععععععة  المعل مععععععات كافععععععة  الم اجععععععع تقععععععديم مععععععن الت كععععععد •

 .التقديم وقت صلاحيتها من والت كد البيانات
 لمسعععععععئ   إحالتععععععع  الم ظعععععععف  فعلععععععع  للمسعععععععتفيد الإجععععععع ا ات وضععععععع   ععععععععدم حالعععععععة ف  •

 .التنظيمية الج ان  وإيضا  تساؤلات  عل  للإجابة الاجتماع  البح 
 وأنععععع  عليهعععععا والت قيعععععع العععععدعم طالععععع  معععععن المقدمعععععة البيعععععانات صعععععحة علععععع  الت كعععععد •

 .المعل مات  صحة عن مباش   مسئ لية مس و 
  عليععععع  والععععع د طلبععععع  لد اسعععععة البحععععع  لل نعععععة سععععع فع طلبععععع  بأ  للمسعععععتفيد الت ضعععععي   •

 .أسب عن عن تق  لا مد  خلا   فض  أو قب ل  بش  
 .الطلبات اكتما  مع التس ي  اج ا ات استكما  •
  اللازمة الخدمة تقديم •


